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1.Visao e
Missao

Visao

Ser referéncia em cuidados
anestésicos, estabelecendo padrbes
de exceléncia e inovacao. Aspiramos a
ser a escolha preferida de pacientes e
profissionais de saude, proporcionando
um ambiente de trabalho que valorize a
educacao continua, a colaboracado e o
respeito, em todas InstituicOes
parceiras.

Missao

Promover, dentro da ética, a saude e o
bem-estar para todos 0S NOSSOS
pacientes, através de cuidados
anestésicos de alta qualidade, utilizando
as mais recentes tecnologias e técnicas.
Contribuir, através da geracdao do
conhecimento, para formacao de uma
sociedade melhor e mais sustentavel.




2.Valores

Seguranca: Priorizar a seguranca e o bem-estar dos
pacientes.

Exceléncia: Buscar constantemente a exceléncia em
todos os aspectos do atendimento anestesico.

Inovacgao: Implementar as mais recentes tecnologias e
praticas.

Etica: Agir com integridade e transparéncia.

Compromisso com a Qualidade: Manter um alto
padrao de cuidado e servicgo.

Educacao e Desenvolvimento: Promover o crescimento
continuo de nossa equipe atraves de educacao e
treinamento.

Empatia: Tratar cada individuo com dignidade, respeito
e compaixao
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3.A quem
se destina

Este Cdédigo de Conduta se aplica a equipe de
Médicos Anestesiologistas Associados de Sao Paulo, de
qualquer nivel hierarquico. A MAASP e seus Integrantes
comprometem-se a cumprir com a legislacao brasileira
em vigor, com as disposi¢des previstas neste Codigo de
Conduta, assim como com as demais politicas e normas
internas das Instituicdes parceiras. A legislacao brasileira
em vigor prevalecera em caso de conflito com os demais

textos.
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4.Respeito com
os clientes

Para fins deste Cddigo de Conduta, serédo
considerados “Clientes” o paciente da Instituicao
parceira, assim como seu representante legal, seu
acompanhante ou visitante. A MAASP e seus Integrantes

se comprometem a:

-Tratar todos os Clientes com educacao, humanismo,
respeito, gentileza e compreensao. Este também deve

ser o espirito no relacionamento entre os Integrantes.
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4.Respeito com
os clientes

-Dar respostas claras para atender aos anseios do
paciente quanto as informacdes sobre 0s servigos ou

tratamentos aos quais estiver sendo submetido.

-Evitar comentarios pessoais sobre outros membros da
equipe, sobre eventos ocorridos no ambiente de
trabalhno ou questbes sobre relacionamento intra ou
extra-hospitalares. As equipes devem ser tratadas nas

vias adequadas, jamais diante dos Clientes.
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4.Respeito com
os clientes

-Caso tenham alguma dificuldade com determinado
Cliente, solicitar a presenca de seu Coordenador ou
entrar em contato com algum membro da Diretoria para

auxilia-lo na melhor conduta para aquela situacéo.

-Nao incomodar os Clientes com questdes pessoais e
desnecessarias. A abordagem por parte dos Integrantes
devera sempre visar a prestacdo de servico de

qualidade por parte da MAASP.
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4.Respeito com
os clientes

-Agir com discricao, solicitando apenas as informacdes

necessarias dos Clientes.

-Divulgar as informacdes dos pacientes apenas quando
estritamente necessario ao desempenho da atividade do

cuidado.

-Manter o foco no paciente, atrelando o resultado a

qualidade de vida do mesmo.

-Garantir a eficiéncia no tempo de internacao e de

atendimento.
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4.Respeito com
os clientes

A MAASP e seus Integrantes comprometem-se a
adotar os mais rigorosos procedimentos para a protecao
das informacbdes dos pacientes. Essa medida é
necessaria para que 0s pacientes sintam-se
confortaveis em dividi-las com a MAASP, a Instituicao e
seus Integrantes, possibilitando que a equipe de cuidado
sempre tome as melhores decisbes. Todas as
informacdes de paciente sao confidenciais, sejam elas

referentes a dados pessoais ou ao estado de saude.
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4.Respeito com
os clientes

A MAASP e seus Integrantes nao permitirao a

divulgacdo, em qualquer midia, de quaisquer
informacdes dos pacientes, salvo em casos autorizados
pelo paciente ou por ordem judicial.

O acesso ao prontuario e a resultados de exames do
paciente so pode ser feito pelos Integrantes autorizados,
que estdo obrigados a manutencdo do sigilo das
informacdes de seu conteudo. E vedado a esses
Integrantes permitir 0 manusei0 e acesso aos
prontuarios por pessoas nao obrigadas pelo sigilo

profissional.
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5.Respeito com
as pessoas

A MAASP e seus Integrantes respeitam a diversidade,

bem como as caracteristicas e as escolhas pessoais de
cada individuo e nado permitirdo qualquer tipo de
discriminacao com base em etnia, credo, nacionalidade,
género, idade, orientacdo sexual, religido, origem
regional, deficiéncias fisicas, estado civil, entre outros.
Trabalho infantil: a MAASP ndo empregara e nao
permitira a contratacdo, por parte dos Terceiros, de

trabalho infantil, na forma da legislacao brasileira em

vigor.
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5.Respeito com
as pessoas

Assédio e comportamento indevido: A MAASP e seus
Integrantes nado permitirdao qualquer tipo de
comportamento que possa ofender a integridade fisica
ou psiquica de qualquer individuo. Esse comportamento
inclui, mas ndo se limita a, assédio sexual, assédio moral,

agressao fisica ou qualquer outro tipo de agao ofensiva.

Trabalho for¢cado: a MAASP ndo empregara € nao
permitira a contratacdo, por parte dos Terceiros, de
trabalho forcado ou compulsério, na forma da legislacao

brasileira em vigor.



I Médicos Anestesistas de S&o Paulo I

6.Respeito com
a empresa

Todas as atividades e decisbes da MAASP e de seus
Integrantes, no exercicio de suas fungbes nas
Instituicoes Parceiras, serao tomadas e conduzidas de
forma integra e transparente, resguardando as
disposicbes previstas neste Codigo de Conduta, assim
como com as demais politicas e normas internas das

Instituicdes Parceiras
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6.Respeito com
a empresa

Conflito de Interesse: a MAASP e seus Integrantes nao
permitirdo a realizacdo de acordos ou a tomada de
acOes ou decisbes em face de potencial Conflito de
Interesse. Sera considerado “Conflito de Interesses”

qualquer situacao ou conduta que:

|) afete ou possa afetar o desempenho profissional dos

Integrantes, no exercicio de suas fungdées na MAASP;

II) afete ou possa afetar a capacidade de tomada de
acdes ou decisdes dos Integrantes em beneficio da

MAASP:
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6.Respeito com
a empresa

lIl) que afete ou possa afetar a capacidade de tomada
de acdes ou decisbes de outros Integrantes ou de

Terceiros, inclusive Agentes Publicos;

V) tenha como objetivo a obtencao indevida de
beneficios pessoais proprios efou para Terceiros. A
caracterizacdo do Conflito de Interesse independe da

concretizacdo de dano ou de beneficio
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6.Respeito com
a empresa

Combate a Corrupcao: a MAASP e seus Integrantes néo

permitirdo o pagamento ou o recebimento de qualquer
forma de propina, suborno ou qualquer outra vantagem
indevida, dentro ou fora do Brasil. A simples promessa

também sera interpretada como um ato indevido.
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6.Respeito com
a empresa

Todos os pagamentos efetuados ou recebidos pela

MAASP ou por seus Integrantes, no exercicio de suas
funcbes, deverao estar expressamente previstos em
contrato e/ou refletir de forma completa e precisa uma
transacao licitamente realizada. Para fins deste Codigo
de Conduta, serao consideradas “Vantagens Indevidas”
quaisquer tipos de vantagens prometidas, oferecidas ou
dadas a um Agente Publico ou a um Terceiro relacionado
a este em troca de beneficio ou expectativa de beneficio.
Tal vantagem nao se limita a pagamentos em dinheiro,
podendo incluir, por exemplo, presentes, refeicdes,
entretenimento, hospitalidade, descontos e ofertas de

emprego.
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6.Respeito com
a empresa

Fraude: todas as condutas dos Integrantes devem

estar pautadas pela transparéncia, boa-fé e integridade.
Independentemente de gerar beneficios a MAASP ou aos
Clientes, condutas fraudulentas realizadas pelos

Integrantes nao sao admitidas.
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6.Respeito com
a empresa

Doacdes e patrocinios: todas as doac¢des e patrocinios
efetuados ou recebidos pela MAASP ou por seus
Integrantes em nome da MAASP deverao ser
documentados e passar por um processo de aprovagao

prévia da Diretoria Executiva.

Brindes: refere-se a itens promocionais de baixo valor,
geralmente com o logotipo ou nome da empresa,
geralmente oferecidos como gesto de cortesia por
fornecedores e terceiros. O recebimento de brindes
oferecidos por terceiros para os cuidadores é permitido
desde que atenda as caracteristicas definidas nesta

Politica e que a sua frequéncia seja razoavel.
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6.Respeito com
a empresa

Presentes: Itens de valor, incluindo dinheiro, vouchers

ou vale presente, oferecidos em ocasides especiais ou
datas comemorativas. Para fins desta Politica, o
oferecimento ou recebimento de materiais graficos como
livros, revistas ou outros materiais institucionais nao
estao incluidos na definicdo de presente. Nao € permitido
0 recebimento de presentes que excedam o valor
maximo de R$ 500,00 (Quinhentos Reais).

Nos casos gue ultrapassem o valor, o beneficiado deve
informar ao Comité de Compliance que ira avaliar a
pertinéncia do recebimento.

Nado é permitido o recebimento de presentes oferecidos
por fornecedores ou terceiros em dinheiro, vouchers,

vale presente ou qualquer forma de pagamento direto.
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6.Respeito com
a empresa

Eventos: No caso de eventos, a exemplos de
congressos, o oferecimento ou recebimento de
inscricbes e hospitalidades (Hospedagem e passagem)
devem ser avaliados de forma que nao gere conflito de
interesses ou, seja interpretado como um beneficio

indevido ou desproporcional.
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6.Respeito com
a empresa

Controles financeiros e contabeis: a MAASP e seus
Integrantes comprometem-se a controlar as operacgdes
financeiras realizadas, evitando que recursos sejam
desviados ou utilizados para fins indevidos. Além disso,
comprometem-se a realizar a manutencao de um sistema
de registro contabil que reflita de forma completa e
precisa todas as transacoes realizadas. Contratos, notas
fiscais, relatorios, faturas e todos os outros documentos
relacionados a contratagcdo de bens e servicos deverao

sempre corresponder a realidade do que foi contratado
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6.Respeito com
a empresa

Protecao de dados e confidencialidade: a MAASP e
seus Integrantes deverdo tratar como confidencial
qualquer dado ou informacdo que nao seja publica e/ou
cuja divulgacao nao tenha sido autorizada pela pessoa a
qgquem se refere. A obrigacao de confidencialidade devera
permanecer mesmo apos o desligamento ou

descredenciamento dos Integrantes
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7.Respeito com
os terceiros

Para fins deste Cddigo de Conduta, serdo considerados

“Terceiros” quaisquer instituicées parceiras, fornecedor,
prestador de servigos, consultor, agente, intermediario,
representante ou qualquer outra parte envolvida com a
MAASP.

A MAASP e seus Integrantes comprometem-se a
conduzir o relacionamento com os Terceiros de forma
ética e transparente, resguardando os melhores
interesses da MAASP e de acordo com a legislacao
brasileira em vigor, com as disposicdes previstas neste
Cddigo de Conduta, assim como com as demais politicas

e normas internas.
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7.Respeito com
os terceiros

A MAASP e seus Integrantes nao aceitardo nem
oferecerdo  presentes, refeicdes, entretenimento,
hospitalidade, descontos e ofertas de emprego, ou
quaisquer outros itens de/a Terceiro, em troca de
beneficio ou expectativa de beneficio, ou que estejam
em desacordo com as politicas e normas internas da
MAASP e da Instituicao perceira. A MAASP incentiva que
os Terceiros implementem programas de Compliance
proprios, compativeis com os parametros estabelecidos

neste Codigo de Conduta.
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7.Respeito com
os terceiros

Equipamentos, recursos e insumos: os Integrantes
deverao utilizar racionalmente 0s equipamentos,
recursos e insumos das Instituicoes parceiras, de modo a
evitar desperdicios. O uso para propodsitos ilegais,
obtencdo de beneficios pessoais, prejuizo de outrem
e/ou financiamento de atividades politicas &

terminantemente proibido.
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8.Respeito a livre
concorréencia

Todas as atividades e decisbes da MAASP e de seus
Integrantes, no exercicio de suas funcdes na Instituicao
parceira, serao tomadas e conduzidas de forma
independente, respeitando o0s principios da livre
concorréncia, de acordo com a legislacao brasileira em

vigor.

A MAASP e seus Integrantes nao permitirao qualquer
conduta, sob qualquer forma de manifestacao, que tenha
por objeto ou possa resultar em infragcbes da ordem
econbmica de acordo com a legislacao brasileira em
vigor, tais como abuso de posicao dominante, acordos
para fixacdo de preco, conluio para fraudar licitagcao,

entre outras.
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9.Respeito com o meio
ambiente, saude e seguranca

A MAASP e seus Integrantes comprometem-se a
cumprir a legislacdo ambiental e sanitaria, além das
politicas e normas internas da Sociedade e da Instituicao
parceira, bem como se empenhar na preservacao do

meio ambiente.

A gestao ambiental da MAASP deve objetivar o
desenvolvimento sustentavel por meio do descarte

adequado de residuos e o consumo racional.

Os Integrantes nao trabalhardo sob o efeito de drogas
ilegais ou de alcool. O fumo de tabaco, por sua vez, so
sera permitido nos locais autorizados pela legislagao

local e nas areas sinalizadas pela Instituicao.
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9.Respeito com o meio
ambiente, saude e seguranca

A MAASP nao permitira o acesso as suas dependéncias
e dependéncias da Instituicao parceira de pessoas
portando armas de fogo, armas brancas ou qualquer
outro dispositivo inflamavel ou explosivo que possa
colocar em risco a vida, exceto se trazido por pessoas

autorizadas para o desempenho da sua funcao.

A MAASP e seus Integrantes comprometem-se a

cumprir com os mais altos padrées higiénicos.

A MAASP nao tolera atrasos de mais de 15 minutos

recorrentes durante os horarios de plantao.
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10.Respeito a privacidade e
protecao de dados pessoais

A MAASP, utiliza Politica propria de Privacidade e

Protecao de Dados Pessoais para garantir conformidade
com a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei no
13.709/2018), estabelecendo diretrizes para o
tratamento responsavel e seguro de dados pessoais. A

mesma pode ser acessada ao clicar no botao abaixo.

Esta politica se aplica a todos os processos e atividades
da MAASP que envolvem coleta, armazenamento,
processamento e descarte de dados pessoais e
sensiveis, reforcando o compromisso com a privacidade

e a seguranca dos dados dos titulares.


https://maasp.com.br/wp-content/uploads/2025/02/Politica-de-Privacidade-e-Protecao-de-Dados-Pessois-MAASP.pdf
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11.Ensino e pesquisa

Ensino: 0s cursos e atividades de ensino devem focar
no desenvolvimento profissional e educacional dos

Integrantes.

A interacdo com empresas da industria €, muitas
vezes, necessaria para viabilizar projetos com qualidade
e exceléncia. As decisdes tomadas e acordos firmados
com as empresas nos projetos devem sempre objetivar o
melhor interesse da MAASP e Instituicao parceira e

nunca ser influenciadas indevidamente pela industria.
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11.Ensino e pesquisa

Os Residentes devem ser selecionados por meio de
processo seletivo justo, realizado pela instituicao
parceira, que analisa a capacidade técnica do candidato.

Sempre que os responsaveis forem abordados para
que haja influéncia em determinado processo seletivo,
independentemente do nivel hierarquico de quem tentou
intervir, a Diretoria Executiva deve ser comunicada
imediatamente para averiguagcao junto a Instituicao

Parceira.
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11.Ensino e pesquisa

Pesquisa: a prioridade €& garantir o melhor
aproveitamento das pesquisas em prol da sociedade e
do desenvolvimento do setor da saude. Para viabilizar a
realizacdo de projetos, € comum o patrocinio da
industria. Contudo, durante a conducao de pesquisas, 0s
Integrantes devem atuar de forma isenta, transmitindo
resultados que reflitam os trabalhos desenvolvidos. Um
resultado nunca pode ser direcionado para beneficiar

indevidamente um Terceiro.
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11.Ensino e pesquisa

Sempre que um Integrante for abordado por um
Terceiro, especialmente por fabricante ou distribuidor de
produtos para saude e medicamentos, para influenciar
em pesquisas realizadas pelo MAASP, o Comité de

Compliance deve ser comunicado imediatamente.

Todos os Integrantes que tenham relacionamento com
algum patrocinador dos projetos devem declarar o

possivel conflito de interesse ao Comité de Compliance.
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12.Atividades de carater
politico

A MAASP ndo adota qualquer posicao politico-partidaria
e nao realiza contribuicoes, doacdes ou apoio de qualquer
natureza para partidos, organizagcdées ou representantes

politicos.

A MAASP respeita a livre expressao, manifestacao e
participacdo de seus Integrantes em atividade politica,
filiacdo partidaria e candidatura para cargo publico ou
politico, e qualquer uma dessas atividades sao de carater

pessoal e dissociadas da MAASP e Instituicao parceira.
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12.Atividades de carater
politico

A MAASP ndo permitira que seus Integrantes no

exercicio da livre expressao, manifestacdo e participacao
em atividades politicas de qualquer natureza utilizem seu
cargo, recursos ou quaisquer meios da Instituicao para

influenciar a decisao pessoal de outros.

E proibida a propaganda e atividade politica de qualquer
natureza nas dependéncias da MAASP e da Instituicao
parceira, assim como é vedada a vinculacdo da imagem ou
do nome da MAASP e da Instituicao parceira para

propaganda ou atividade politica.
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13.Canais de denuncias

Os Integrantes que suspeitarem ou descobrirem
qualquer conduta indevida deverao reportar

imediatamente, por meio do Canal de Denuncias MAASP.

As denuncias deverdo ser feitas de forma ética,
transparente e nao deverao ter como objetivo satisfazer
interesses proprios, de Terceiros ou prejudicar a imagem

de Terceiros.
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13.Canais de denuncias

O denunciante que comprovadamente fizer uma
denuncia falsa ou que tenha como objetivo satisfazer
interesses pessoais, proprios ou de Terceiros, ou
prejudicar a imagem de Terceiros podera sofrer medidas
legais ou disciplinares, conforme previsto na legislacao

brasileira em vigor e neste Cdodigo de Conduta.
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13.Canais de denuncias

As denuncias deverdo ser formalizadas por meio do link:

https://maasp.com.br/canal-de-denuncias/

Todas as denuncias serdo recebidas, registradas e

investigadas pelo Comité de Compliance.

O denunciante recebera um feedback sobre o
acompanhamento de sua denuncia em até 30 dias.
Para consulta, o denunciate deve acessar o link:

https://maasp.com.br/consultar-denuncias/. Munido de senha

criada durante a denuncia e procurar na lista de denuncias o

numero de protocolo correspondente a sua denuncia.

O acesso é protegido por senha e nao pode ser visualizado
por terceiros, garantindo dessa forma o anonimato do

denunciante.


https://maasp.com.br/canal-de-denuncias/
https://maasp.com.br/consultar-denuncias/
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14.Controle dos registros e
documento do programa de
compliance

Cabe a Diretoria de Gestao Integrada manter registro de

todos os relatos, informacdes, documentos produzidos,
relatorios e medidas tomadas durante o processo de
tratamento da denuncia, bem como da metodologia
utilizada nas investigacdes. E proibido eliminar ou
adulterar qualquer documento que possa ser requisitado
por orgaos publicos. Sempre que algum Integrante for
identificado eliminando ou adulterando tais documentos, a
conduta deve ser imediatamente interrompida, e a
Diretoria, comunicada. Na eventualidade da pessoa
denunciada ser o Diretor de Gestao Integrada, cabe ao

Diretor Geral o tratamento do caso apresentado.



I Médicos Anestesistas de Sao Paulo I '

14.Controle dos registros e
documento do programa de
compliance

Caso a denuncia seja direcionada a um dos membros do
Comité de Compliance, o mesmo sera afastado da analise

do caso especifico.
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15.Treinamentos

Como medida de difusao dos assuntos abordados no
Cdodigo de Conduta, a MAASP aplica periodicamente

treinamentos aos Socios.

A participacdo é obrigatoria para todos os convocados,

independentemente do nivel hierarquico ou da posigao.
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16.Monitoramento do
programa de compliance

A implementacao do programa de Compliance da
MAASP é uma iniciativa da Diretoria Executiva, que ira
apoiar e empregar todos os esforgcos para o seu correto
funcionamento e adesao pelos Integrantes, Terceiros e
Clientes. O monitoramento é realizado pelo Comité de

Compliance.

Todos os Integrantes, incluindo os membros da
Diretoria Executiva da MAASP, devem atender a todas as
solicitacdes do Comité de Compliance com objetividade e

dentro do prazo solicitado.
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17 .Medidas disciplinares

A violacdo do Codigo de Conduta, das politicas internas
da MAASP ou da legislacao brasileira em vigor pode
acarretar em sancdes que, dependendo da gravidade dos
fatos, podem variar de uma adverténcia, suspensao até o
desligamento e descadastramento do socio.

Desta forma fica estabelecido:

 Adverténcia verbal e escrita: Infragcbes leves
(pequenas violagcbes do codigo, comportamentos

inadequados que nao violem os direitos humanos)
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17 .Medidas disciplinares

e Suspensao: Infragcdes graves ou mais de 3 Adverténcias no ano.
No caso de infracbes graves, pode ser necessario 0
afastamento temporario do Sécio enquanto a investigagcao
estiver ocorrendo, tal afastamento pode ser solicitado pela
Diretoria Executiva ou pela Instituicdo parceira. Ao termino da
investigagao o tempo de suspensao fica assim estabelecido:

= Primeira suspensao: 1 semana
= Segunda suspensao: 2 semanas
= Terceira suspesao: 1 més
O socio ndo sera remunerado durante o periodo de
suspensao
Durante o periodo de afastamento para investigacdo a
remuneracao sera combinada diretamente com o Diretor de Gestao
Integrada que levara em consideracdo a gravidade do evento. No
caso da denuncia ser infundada e o Sécio nao ter sido remunerado
durante o periodo de afastamento, o0 mesmo recebera de forma

retroativa os valores correspondentes aos seus plantdes fixos.
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e Desligamento: Nos casos comprovados de infracdes
extremas como agressao fisica, abuso sexual, abuso de
substancias com dano ao paciente, corrupg¢ao e roubo, o
Socio sera desligado de imediato da empresa e tera seu
descadastramento da empresa e instituicao parceiras.
Durante o periodo de investigacao, quando for pertinente,
0 mesmo sera afastado e nesta situacdo nao sera
remunerado pelo tempo de afastamento. No caso da
investigacao demonstrar que a denuncia foi infundada, o
denunciado recebera retroativamente pelo periodo que
se manteve afastado o valor correspondente aos seus
plantdes fixos. O desligamento também ocorrera no caso

do Sdcio apresentar mais de 3 suspensdes acumuladas.

e Para a situacao de abuso de substancias que nhao
envolverem dano ao paciente as medidas disciplinares

estao contidas no Programa de Abuso de Substancias.
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