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Qualidade e Exceléncia
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WIEdicos Anesiesisias 0e Sa0 Paulo

VISAO GERAL SUPORTE NECESSARIO
Objetivos
1.Seguranga do paciente
. 4 falhar
d Manutencéo Preventiva .
« Prevenca 5 40 adequad Ses cri Diretor de Qualidade e
a a) Criagéo de tabela de Excel com aba de cada setor para insergo dos dados: Seguranca
.c 5
5 TAG - MODELO - MARGA - DATA ULTIMA MANUTENGAO - VALIDADE - DATA DA PROXIMA MANUTENGAO
2. Continuidade operacional b) Identificar os dados faltantes - preenchido em ROSA
« Minimizagao de interrupgoes: Um programa de manutencéo preventiva 0s que ja venceram - preenchido em VERMELHO
reduz a probabilidade de falhas inesperadas, que podem atrasar ou a é te - Diretor de Ensino e
cancelar cirurgias. os com a data correta - preenchido em VERDE Pesquisa
« Aumento da vida (til dos equipamentos: Revisdes e calibrages
frequentes preservam a funcionalidade dos dispositivos por mais ©) Aofinal de cada més atualizar a ista
tempo, otimizando custos.
d) Conferir com a engenharia clinica 0s que estao em vermelho e rosa para atualizar o documento
3. Redlucdo de custos
« Prevencéo de reparos emergenciais: Manutenges corretivas de tltima -
o pa genaiat < W N Certificado de Calibracao
hora geralmente s&o mais caras e demoram mais do que intervencoes

preventivas planejadas.
« Evitar multas ou penalizacdes: Muitos rgéos reguladores exigem
relatérios de manutencéo; falhas podem acarretar sances financeiras.

4 Qualidade e confianca
+ Confianca da equipe médica: Equipamentos bem mantidos dao
seguranca a equipe durante procedimentos criticos. Teste de Seguranca Elétrica
+ Credibiidade do grupo: Um histérico de controle de equipamentos
pode ser um diferencial competitivo a0 negociar contratos com
hospitais e clinicas.

5 Mitigagéo de riscos legais
+ Responsabiidade juridica: Falhas em equipamentos podem gerar
processos legais, colocando o grupo de anestesia em risco de
responsabilizagao.

6. Andlise de ocorréncias
« participar
equipamentos utiizados pela anesyesia

Barreiras

+ Ainda sem login no EFFORT

« Dependemos ainda de mandar mensagem para funcionaria da
Engenharia Clinica do CC auxiliar na procura dos laudos a atualizacao
dos dados

FLUXOGRAMA PARA ANALISE DE NOTIFICAGOES DE OCORRENCIAS

Recebimento da Notificagao via

Recebimento da Notificagao na
ficha de qualidade e relato

Engenharia Clinica

pessoal
Andlise preliminar com segregacao/interrupcao de uso da )
(s) tecnologia (s) médica (s) e acessorios, quando Contato com a Engenharia Clinica
aplicavel/necessério € iniciamos acompanhamento
conjunto

Anélise de Ordem de servigo no Sistema Dinamus para
coleta/informag@o dos dados da tecnologia: levantamento do
nome técnico, modelo, série/lote-reg. ANVISA, fabricante e
fornecedor

Andlise do fato ocorrido: quantas vezes ocorreu? Quem
detectou? Quando ocorreu? Por que ocorreu? Onde ocorreu?
O que ocorreu? Quais as providencias tomadas? Houve
consequéncias? Levou agravo a satde? Poderia ter levado
agravo a saude?

Abertura de chamado junto ao
fabricante/representante para andlise
da Notificagao/Ocorréncia/Tecnologia

Investigacéo
concluida®?
Encerramento da Ordem de
Servico/Notificacédo
Notificacéo a Tecnovigilancia

Problema de - o it

1008507 Nao apbs comunicacao a

P Geréncia de risco
Sim

Corregao no

processo hospitalar



