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SUPORTE NECESSARIO

OBIETIVOS COMPOSICAO Responsavel
ia d: i Gric COMITE DE COMPLIANCE . "
« Assegurar que a empresa e seus profissionais cumpram as normas do Conselho Federal de Medicina (CFM), ANVISA, Lei Geral Diretor de Qualidade e
de Protecéo de Dados (LGPD) e demais regulamentacdes aplicéveis. * Composicdo:  Diretor Geral Seguranga
 Reduzir riscos de penalidades legais e sancdes regulatorias. Diretor de Gestéo Integrada
Diretor de Ensino e Pesquisa
2. Promogio da Etica e Transparéncia Diretor de Qualidade e Seguranca
» Definir padroes de conduta profissional para anestesiologistas e equipe, prevenindo praticas antiéticas. Secretéria
* Garantir relacionamento transparente com hospitais, pacientes, fornecedores e industria farmacéutica.
« Reunides para andlises de dentincias quando ocorrerem Diretor de Ensino e
iti de Ris do Paciente .
s : ' : ) o 5 5 Pesquisa
* Prevenir erros anestésicos, garantindo a adogéo de boas préticas e protocolos assistenciais. * Funcdes: - receber as notificagdes e analisar os casos
« Reduzir riscos de conflitos de interesse, corrupcao e infracdes éticas. - deliberar sobre medidas corretivas ou preventivas
- propor agoes educacionais para evitar recorréncias
4. Protegio de Dados e Sigilo Médico - relatério trimestral dos incidentes
* Implementar diretrizes para armazenamento e compartihamento seguro de informagées de pacientes em cor coma
LGPD. ) CANAL DENOTIFICAGAO Diretor de
« Capacitar os profissionais para evitar vazamento de dados sensiveis. =
Gestéo Integrada
s o * Andnimo com possibilidade de identifagéo
 Criar politicas de compliance que promovam um émb\ente seguro e confiavel para colaboradores e parceiros. « Via site - hitps://maasp com.br/canal-de-denuncias/
* Estabelecer processos para monitoramento continuo da conformidade e auditorias internas.
6. a do da Equi CODIGO DE CONDUTA
* Treinar os anestesiologistas e demais profissionais em ética, compliance e seguranca do paciente.
« Realizar simulagées de riscos clinicos e dilemas éticos para garantir que todos saibam como agir corretamente. « Disponibilizado no site - https://maasp.combr/canal-de-denuncias/
via treinamentos individuais

7 40 de Canais d y Gestio de

* Assegurar gue colaboradores possam relatar irregularidades sem represdlias, por meio de um canal de dentincias seguro.
 Criar protocolos para investigacao e resolugéo de incidentes de compliance.

BARREIRAS/MITIGACAO

8. Monitoramento e Melhoria Continua
* Avaliar regularmente a efetividade do programa por meio de auditorias e indicadores de conformidade.
* Ajustar politicas conforme mudangas regulatdrias e necessidades internas.

1.Falta de Cultura de Compliance
* Desafio: Muitos profissionais da satide nao estao acostumados com a cultura de compliance e
podem ver as novas regras como burocracia desnecessaria.
* Solugéo: Realizar treinamentos continuos explicando a importancia do compliance para a
seguranca do paciente e a protecao legal dos anestesiologistas.

Idad de Ce
« Desafio: Falta de processos estruturados para fiscalizar e monitorar a conformidade com normas e
regulamentos.

* Solugao: Desenvolver politicas claras e objetivas, definir um responsavel pelo compliance e criar
mecanismos de auditoria interna para monitorar riscos.

3. 40 a Lei Geral d 0 de Dados (LGPD),
* Desafio: O setor de anestesiologia lida com dados sensiveis de pacientes, exigindo um alto nivel de
conformidade com a LGPD.

* Solugéo: Implementar protocolos de protecao de dados, restringindo o acesso apenas a
profissionais autorizados e garantindo a seguranca digital das informagdes.

FLUXOGRAMA DE FUNCIONAMENTO FLUXOGRAMA DO SITE FLUXOGRAMA DE INVESTIGAGAO

TERCA FEIRA 7H
ENTRAR NO FLUENT
FORMS

CANAL DE DENUNCIAS
| ANONIMO DISPONIBILIZADO|
NOSITE

TREINAMENTOS
INICIO DIA 28/03/2025

DENUNCIA RECEBIDA

ABRIR FORMULARIO DO A
ABERTURADO DENUNGIA REALIZADA E CANAL DE DENUNICAS DIRETORDE GESTAO
PROGRAMA CRIAGAO DE UMA SENHA INTEGRADA INICIA
08/04/2025 INVESTIGAGAO COM
ENVOLVIDOS
ABRIR PLANILHA
GERACAO DE UMNUMERO “CONTROLE CANAL DE I
DE PROTOCOLO 3
MP - NUM SEREE DENUNCIAS GERACAO DE RELATORO
COMRESULTADO DA
v INVESTIGAGAO
CADASTRAR NOVAS DENUNCIAS NA AVALIAR DENUNICAS COM STATUS EM
15 DIAS PARAINSERIR A PLANILHA “CONTROLE CANAL DE |AMARELO/VERMELHO PARA VER SE JA|
DENUNGIANO SISTEMA DENUNCIAS" EXISTE RESPOSTA PARAELAS CONVOCAGAO DE
USARSERIAL NUMBER PARA PROTOCOLO 50 DO COMT
MP-SERIAL NUMBER REUN&)MPU AN::AE EbE
30 DIAS PARA ANALISE E CADASTRAR RESPOSTA ->
PUBLICAGAO DO DOCUMENTO -> ENCONTRAR
RESULTADO NO SITE 'DOCUMENTOS -> NOVO DOCUMENTO -> 'DOCUMENTO COM NUMERO DO
COLOCAR TITULO IGUAL DO PROTOCOLO -> [PROTOCOLO -> ATUALIZARNO CAMPO| APRESENTARO DENUNCIA INFUDADA ANALISE ENCERRADA
LADO DIREITO: COLOCAR VISIBILIDADE COM DE TEXTO COM MASCARA DE RELATORIO
SENHA > CADASTRAR SENHA COLOCADA RESPOSTA PRESENTE NA PASTA
PELO USUARIO -> COLOCAR "EM ANALISE. CONTROLE DE CANAIS
PREVISAO DE RESPOSTA: DATA" >
COLOCAR DENUNGIA NALISTA ’
hitps//maasp combr/consutar-denuncias/ DENUNCIA PROCEDENTE
FORMATG
DENUNICA MP- SERIAL NUMBER

MEDIDAS DISCIPLINARES
DE ACORDO COM
CODIGO DE CONDUTA

(
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INFRACOES LEVES

« pequenas violagdes do
codgo

* mais de 3 atrasos no més

* comportamentos
inadequados que nao violem
os direitos humanos

ADVERTENCIA

VERBAL/ESCRITA

INFRAGOES GRAVES OU MAIS DE 3 ADVERTENCIAS NO ANO

« Pode ser necessdrio o afastamento temporério
. a 20 fica assim
estabelecido:
Primeira suspenséo: 1 semana
Segunda suspenso: 2 semanas
Terceira suspeséo: 1més

-0
suspensdo

. D a 4
serd Diretor de Gesté
levard em consideragéo a gravidade do evento.

. o ter sido

de formaretroativa os valores correspondentes aos seus plantes.
fixos.

SUSPENSAO

1

INFRAGOES EXTREMAS OU MAIS DE 3 SUSPENSOES

agresséio fisica
abuso sexual
abuso de substancias com dano ao paciente
cormupgao
roubo

* Durante o periodo de investigagéo, quando for pertinente, o

tempo de afastamento.
* Nocaso da investigagao demonstrar que a denuncia foi
infundada, 4

plantoes fixos.
« Paraa

Programa de Abuso de Substancias.

DESLIGAMENTO



