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Entender como religiões abordam o

Natal é  um passo ativo na construção

de uma sociedade onde as diferenças

não sejam vistas como ameaças, mas

como oportunidades de aprendizado e

conexão. Essa conscientização não

apenas combate o preconceito, mas

também abre portas para diálogos que

fortalecem o entendimento e a paz

entre os povos.



CATÓLICOS

A MAIOR REPRESENTAÇÃO DA DATA É O
NASCIMENTO DE JESUS CRISTO, FILHO DE
JOSÉ E MARIA. A MAIORIA DOS CATÓLICOS

COSTUMAM COMEMORAR A DATA EM
FAMÍLIA, REUNIDOS EM CEIAS NO DIA 24.
AINDA COSTUMAM IR À IGREJA PARA AS
COMEMORAÇÕES RELIGIOSAS. ENTRE AS
COMEMORAÇÕES, A PRINCIPAL É A MISSA

DO GALO, REALIZADA PELO PAPA NO
VATICANO. 

ISLAMISMO

NA RELIGIÃO ISLÂMICA, CRISTO NÃO É O
FILHO DE DEUS, MAS SIM UM PROFETA.

ELES NÃO POSSUEM DATA ESPECIAL PARA
COMEMORAR O NASCIMENTO DE UM

PROFETA MAIOR. PARA ELES, AS DUAS
PRINCIPAIS COMEMORAÇÕES SAGRADAS
SÃO A EID AL-FITR, QUE É A CELEBRAÇÃO

DO DESJEJUM APÓS O RAMADÃ, E O EID AL-
ADHA, QUE MARCA O ENCERRAMENTO DA

PEREGRINAÇÃO A MECA. 



UMBANDA

PARA OS UMBANDISTAS, O NATAL É UM MOMENTO DE
REFLEXÃO E CELEBRAÇÃO DA VIDA, ONDE SE BUSCA A
HARMONIA E A UNIÃO ENTRE AS PESSOAS. EMBORA A

UMBANDA TENHA SUAS PRÓPRIAS PRÁTICAS E CRENÇAS,
MUITOS UMBANDISTAS RECONHECEM A FIGURA DE JESUS
CRISTO COMO UM MESTRE ESPIRITUAL E UM SÍMBOLO DE

AMOR E COMPAIXÃO. NESSE CONTEXTO, O NATAL
REPRESENTA A OPORTUNIDADE DE RELEMBRAR OS

ENSINAMENTOS DE JESUS SOBRE A CARIDADE, A
FRATERNIDADE E A PAZ. A FESTIVIDADE É UM CONVITE

PARA FORTALECER LAÇOS FAMILIARES E COMUNITÁRIOS,
PROMOVENDO AÇÕES DE SOLIDARIEDADE E AMOR AO

PRÓXIMO. ASSIM, O NATAL SE TORNA UMA OCASIÃO PARA
CELEBRAR NÃO APENAS O NASCIMENTO DE CRISTO, MAS

TAMBÉM A LUZ QUE ELE REPRESENTA NA VIDA DE TODOS,
INDEPENDENTEMENTE DE SUAS CRENÇAS.



HINDUÍSMO

OS HINDUS RECONHECEM JESUS CRISTO
COMO UM AVATAR. PARA ELES, O MESSIAS

É A ENCARNAÇÃO DE VISHNU, UMA DAS
ENTIDADES MAIS IMPORTANTES. NO DIA

25, ELES COMEMORAM A FESTA DAS
LUZES, SENDO O DIA DO NASCIMENTO DA

LUZ QUE VENCEU A ESCURIDÃO.

JUDAÍSMO

OS JUDEUS NÃO COMEMORAM O NATAL E O
ANO NOVO NA MESMA ÉPOCA DOS DEMAIS
POVOS, MAS O MÊS INTEIRO DE DEZEMBRO
É DE FESTAS. NO DIA 24 DE DEZEMBRO, OS
JUDEUS COMEMORAM O HANUKAH, QUE NA
TRADUÇÃO DO HEBRAICO SIGNIFICA “FESTA
DAS LUZES”. PARA ELES, A DATA MARCA A

VITÓRIA DO POVO JUDEU SOBRE OS
GREGOS EM UMA BATALHA PELA

LIBERDADE RELIGIOSA HÁ MAIS DE DOIS
MIL ANOS. 



Diretoria
M E N S A G E M  D A



Prezada FAMÍLIA MAASP

Neste momento de reflexão, olhamos para o ano que está
se encerrando com um misto de sentimentos. Foi um
período desafiador, marcado por incertezas e obstáculos
que exigiram de cada um de nós resiliência,
comprometimento e coragem. Apesar das adversidades,
juntos, enfrentamos cada situação com determinação,
superando limites e fortalecendo nossa união como
equipe.

Sabemos que as dificuldades trouxeram dúvidas e
inquietações, mas é importante ressaltar o quanto somos
gratos pelo apoio, confiança e dedicação de cada um de
vocês. Foi essa força coletiva que nos permitiu seguir
adiante, mesmo nos momentos mais difíceis.
Estamos cientes dos desafios, mas também estamos
certos de que, com trabalho árduo e a contribuição de
todos, o próximo ano será um período de recuperação e
crescimento. Temos planos e estratégias que nos guiarão
em direção a um futuro mais sólido e promissor para
nossa empresa e para cada um de vocês.
Nosso compromisso é trabalhar incessantemente para
transformar desafios em oportunidades e trazer
melhorias para o nosso ambiente de trabalho e para os
nossos resultados.

Desejamos a todos um período de festas de paz e
renovação, para que possamos começar o novo ano com
energia renovada e esperança no coração.

Obrigado por estarem conosco nesta caminhada.
Com gratidão e otimismo,
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CENTRO
CIRÚRGICO/HEMODINÂMICA

2 reações alérgicas
1 VAD não identificada



CENTRO
CIRÚRGICO/HEMODINÂMICA



ENDOSCOPIA

Principal complicação foi arritmia

1 paciente encaminhado para UTI
sem planejamento prévio por
arritmia



CENTRO
DIAGNÓSTICO POR
IMAGEM

Principal intercorrência foi um
pneumotórax pós biópsia pulmonar



DEV
AN
EIO
S

da Qualidadeda Qualidade

Notificações
E N T E N D E R  S U A  I M P O R T Â N C I A  P A R A  V E R

O S  R E S U L T A D O S



Nosso Programa de
Notificações - DEVANEIOS DA

QUALIDADE - acabou de
nascer. 

Começamos o sistema em
que você reclama e a gente

corre atrás. 
Mensalmente colocaresmo

um resumo do que foi feito e
do que já conseguimos

32 NOTIFICAÇÕES



O QUE JÁ
CONSEGUIMOS:

Reajuste do programa que
migra dos dados do monitor

para ficha

Realinhamento de etiquetas
de frascos

Orientação para equipe
assistencial sobre quem pode

assinar o TCLE em caso de
pacientes com cuidadores

Mesa cirúrgica que deu
problema já consertada pela

engenharia



' 'A cultura de segurança foi conceituada pela Health and
Safety Comission (1993) como o produto de valores, atitudes,
competências e padrões de comportamento individuais e de

grupo, os quais determinam o compromisso, o estilo e
proficiência da administração de uma organização saudável

e segura. 
Ela se apresenta em diferentes níveis de maturidade dentro
das instituições, sendo o nível mais elevado a participativa,
onde todos os funcionários estão imbuídos do conceito de

segurança e sabem do papel de cada um para que ela
ocorra, sendo esse o nível desejado por todas as instituições
de saúde. Ainda trazendo um pouco do conceito da cultura

não punitiva, ela nos traz 3 diretivas para a sua
aplicabilidade e serão descritas abaixo:

JOZEANE R. S.
AMARAL

Nossa entrevista do mês foi
com a Joze, que é

Enfermeira da Qualidade

Conversamos sobre como
funciona o processo de

notificação, as análises, as
melhorias que surgem a
partir das notificações e

sobre cultura de segurança

DO BABADODO BABADO
QUEM ENTENDEQUEM ENTENDE



Pensado na área da saúde, não aprendemos ao longo
da nossa formação que podemos errar e não estamos
preparados como sistema de saúde para tal. 

Vejo uma evolução importante neste contexto, mas
ainda temos muito a avançar para alcançar uma
cultura não punitiva ao erro e medidas de mitigação
estruturadas para quando o incidente ocorrer, a
complexidade do sistema de saúde o modelo de
remuneração e a alta demanda pode ser grandes
ofensores para a segurança do paciente, e isso traz
um reforço ainda maior para a importância de uma
cultura não punitiva, e processos bem desenhados
para trabalharmos fortemente na prevenção. 

O sistema de notificação é um passo importante, em
especial quando é anônimo, mas para que possamos
ter bons resultados através das notificações de não
conformidades e eventos adversos, é necessária uma
tratativa processual e metodológica para as análises.
 
A equipe de saúde ainda não se sente confortável
para notificar as próprias falhas ,  além de claro, a
sensação de impotência e o medo de perder a
confiabilidade do time. 

Quando as notificações são tratadas em conjunto com
a equipe, com o uso das ferramentas da qualidade e
sob a ótica da melhoria contínua é possível identificar
as principais fragilidades e traçar importantes e
assertivas ações de melhoria. 

Por exemplo: Um hospital está tendo muitos eventos de
broncoaspiração e que, através das notificações é
possível entender a necessidade de um mapeamento
para identificar as fragilidades dentro do processo
assistencial e implantar as melhorias.



Para o mapeamento geralmente utilizamos a O FMEA
que é uma análise sistemática utilizada para
identificar e mitigar riscos.

Através dela podemos identificar as oportunidades de
melhoria dentro de um processo intervindo de maneira
prospectiva e proporcionando um cuidado seguro.

Voltando ao evento de broncoaspiração e pensando
no ato anestésico, há um conceito que o jejum é o
início e uma importante etapa do processo de
prevenção de broncoaspiração, com um tempo pré
determinado para sólidos e líquidos, porém estudos
mostram que o jejum pré-operatório padronizado se
encaixa apenas em pacientes hígidos sem doenças do
refluxo gastresofágico e outras comorbidades, que
podem afetar o tempo de esvaziamento gástrico
(DRGE), para estes pacientes recomenda-se uso
perfilização do tempo de jejum, o uso tecnologias e
planejamento terapêutico, tornam o processo mais
seguro. 

Partindo deste pressuposto as seguintes ações foram
implementadas após mapeamento:
 
1. Avaliação do resíduo gástrico, com ultrassonografia,
como uma barreira de segurança em pacientes que
apresentam retardo do esvaziamento gástrico, seja
por patologias ou por medicações;
2. Avaliação do risco de broncoaspiração pelo
anestesista no momento da visita pré-anestésica; 
3. Mudança na técnica anestésica e inclusão de um
fluxo de manejo de via aérea difícil nos carros de
anestesia, trazendo um reforço visual para prática
clínica do dia a dia



O ato anestésico é um momento de enorme criticidade
e ele deve estar revolto em processos seguros,
embasados nas melhores práticas, para que eventos
adversos não ocorram, a segurança psicológica
proporcionada por uma cultura não punitiva ao erro
éfundamental neste processo. 

As notificações são realizadas através de um sistema
anônimo e são classificadas e direcionadas pela
equipe da qualidade para área responsável
diariamente. A classificação dessas notificações é
realizada sob a ótica do conceito da organização
mundial de saúde, podendo ter as seguintes
classificações:

• Circunstância de Risco: É uma situação em que
houve potencial significativo de dano, mas não
ocorreu um incidente

• Near Miss: Aconteceu a falha ou erro, mas não
chegou a atingir o paciente. Foi detectado e
interrompido antes de atingir o paciente.

• Incidente sem dano: O evento ocorreu a um paciente,
mas não resultou em dano.

• Incidente com Dano – Evento Adverso: Incidente que
resulta em dano para um paciente (danos não
intencionais decorrentes da assistência e não
relacionadas à evolução natural da doença de base.

• Leve: Sintomas leves, perda de função ou danos
mínimos ou moderados, mas com duração rápida, e
apenas intervenções mínimas sendo necessárias (ex.:
observação extra, investigação, revisão de tratamento,
tratamento leve).

 



- Moderado: Paciente sintomático, com necessidade
de intervenção (ex.: procedimento terapêutico
adicional, tratamento adicional), com aumento do
tempo de internação, com dano ou perda de função
permanente ou de longo prazo.

• Grave: Paciente sintomático, necessidade de
intervenção para suporte de vida, ou intervenção
clínica/cirúrgica de grande porte, causando
diminuição da expectativa de vida, com grande dano
ou perda de função permanente ou de longo prazo.

• Sentinela: Dentro das probabilidades, em curto prazo
o evento causou ou acelerou a morte.

Os eventos com dano grave e sentinela têm um fluxo
específico, onde é realizado um levantamento rápido
para identificar se há riscos para outros pacientes e
necessidade de intervenção, a análise é conduzida
pela equipe da qualidade e realizada por um time
multidisciplinar, para que seja encontrada a causa raiz
e traçada ações fortes de melhoria, prevenindo
recorrência do evento. 
 
A notificação de incidentes é um presente e
importante norte para a instituição, ela só será bem
trabalhada através de um sistema não punitivo e a
alta gestão é peça chave neste processo, incentivando
e concedendo um espaço, para que a equipe traga as
dores do dia a dia, o produto de maior valor que
podemos entregar é um cuidado seguro e
humanizado. Essa entrega somente é possível com
uma equipe imbuída da importância de cada etapa
do processo, do impacto na vida e segurança do
nosso paciente e do entendimento que o cuidado é
feito por todos. ''
 



ADRENALINA
O  C A D E R N O  D E  E S P O R T E S  D A  M A A S P

E S P O R T E  D O  M Ê S :            N A T A Ç Ã O



N A T A Ç Ã O  
O N D E  N A D A R  E M  S Ã O  P A U L O

P E L O  G Y M P A S S ?



CORRIDA
INSCRIÇÕES
ABERTAS



MAXART

MUSICAIS
EVENTOS
FILMES
RESTAURANTES.... 

EM TEMPOS DE CRISE,
SÓ A ARTE LIBERTA!



CINEMA



MUSICAIS



INDICAÇÃO DE RESTAURANTE
feita por André Saijo

CORRUTELA



EXPLORE
S U A  V I A G E M  P E L O  M U N D Ã O

OS MELHORES DESTINOS PARA IR EM JANEIRO
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